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REAL-TIME

REAL-TIME:
SIE RUFEN AN.
WIR ZAHLEN.

Diesen Echtzeit-Service
gibt es nur bei uns.
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Sie erhalten lhre Real-Time
Karte nach Versicherungs-

Abschluss innerhalb weniger
Tage per Post.

Stellen Sie sich vor, Sie sind im Urlaub auf Mallorca, be-
kommen plétzlich hohes Fieber und benétigen medizini-
sche Hilfe. Ein Anruf bei uns gentgt. Wir helfen lhnen, den
richtigen Arzt zu finden und Gbernehmen, sofern die Vor-
aussetzungen erfullt sind, sofort Ihre Arzt- und Arznei-
kosten per Geld-Transfer auf |hre Real-Time Karte.
Oder: Sie landen gerade in Rom, |hr Gepack ist aber auf
dem Weg nach New York. Rufen Sie uns an! Wir laden
Geld fiir notwendige Ersatzkdufe auf lhre Real-Time
Karte. So einfach ist das jetzt fir Sie!

So einfach funktioniert Real-Time bei einem medizinischen Notfall:
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Unfall oder Ein Anruf Geldtransfer Besuch beim Bezahlung Keine weitere
Krankheit bei uns auf die Karte Arzt oder mit der Karte Schaden-
im Urlaub (mit PIN) Apotheker meldung

So einfach funktioniert Real-Time bei verspatetem Reisegepdck:

® 00
Geplick

Ein Anruf Geldtransfer Am Bankauto- Notwendige  Keine weitere
kommt beiuns aufdie Karte maten mitder Karte  Ersatzkdufe Schaden-
nichtan (mit PIN) Geld abheben tatigen meldung

In Kooperation mit:
IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK:
PassportCard

« Telefonische Soforthilfe und Beratung

« Sofort Geld im Schadenfall
« Keine Auslagen, keine Wartezeit
« Kein Papierkrieg bei der Schadenmeldung

©}




LEISTUNGEN IM OBERBLICK

LEISTUNGEN
IM UBERBLICK

REISERUCKTRITT-VERSICHERUNG

+ Selbstbeteiligung (nur bei Tarifen mit Selbst-
beteiligung): 20 % des erstattungsfahigen Schadens
(mindestens € 25,— je Person)

REISE-ASSISTANCE
« Fur Sicherheit, Mobilitat, Geld und Behérden, Haus
und Familie

REISEABBRUCH-VERSICHERUNG

+ Selbstbeteiligung (nur bei Tarifen mit Selbst-
beteiligung): 20 % des erstattungsfahigen Schadens
(mindestens € 25,— je Person)

« zusdtzlich beim Jahres-Komplettschutz
(Details siehe Seite 16):
- Entschadigung bei Seekrankheit
- Erstattung der Stornokosten fiir vor Ort gebuchte

Tagesausflige

REISEGEPACK-VERSICHERUNG
_— ‘ + Versicherungs-Summen: € 3.000,- je Person, € 6000,
e “® je Familie /Paar. Bei Real-Time: fiir nicht angekomme-
nes oder verspatetes Reisegepdack pauschal € 150, je
Person, € 300,— je Familie /Paar

NEU! MIT CORONA-LEISTUNGEN:
Kosteniibernahme bei persdnlicher Quarantdne.
Dies gilt sowohl fir Stornierungen im Rahmen der

Reisericktritt-Versicherung, als auch bei Reiseabbruch, falls
eine persdnliche Quarantdne am Urlaubsort angeordnet wird.

Wir leisten weiterhin bei Reiseriicktritt, Reiseabbruch und im
Rahmen der Reise-Krankenversicherung, wenn eine COVID-19
Erkrankung oder eine andere epidemische oder pandemische
Erkrankung diagnostiziert wird.

Alle Jahres-Reiseschutz-Produkte, die diese neuen Corona-
Leistungen beinhalten, sind entsprechend gekennzeichnet.




LEISTUNGEN IM OBERBLICK

REISEUNFALL-VERSICHERUNG
+ Versicherungs-Summen: je Person bis zu € 30.000,—
bei Invaliditét, € 10.000,~ bei Tod

REISEHAFTPFLICHT-VERSICHERUNG

+ Versicherungs-Summen: € 500.000,— je Person,
€ 1.000.000,- je Familie / Paar bei Personen-
und Sachschaden

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

INKL. KRANKEN-RUCKTRANSPORT
Bei Real-Time: Sofortige Schadenzahlung fir
ambulante Behandlungskosten und Arzneimittel

Fir samtliche in dieser Broschiire aufgefihrten
Versicherungs-Sparten gelten die jeweils gtiltigen
Versicherungs-Bedingungen von AWP P&C S.A,,
Niederlassung fir Deutschland.

Unsere vollstandigen Versicherungs-Bedingungen kénnen
Sie unter www.allianz-reiseversicherung.de/avb einsehen
oder unter Tel +49.89.6 24 24-460 anfordern.
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JAHRES-REISESCHUTZ

DER MINDESTSCHUTZ
ZUR ABSICHERUNG
DER STORNOKOSTEN

JAHRES-REISERUCKTRITT-BASISSCHUTZ
¢ Reiseriicktritt-Versicherung

WELT inkl. USA / Kanada

e mit Selbstbeteiligung

je Person 51 bis
Reisepreis bis 65 Jahre

1.000,—-
1.500,—-

mit Selbstbeteiligung

je Familie/

Paar bis 51 bis ab

Gesamt- 50 Jahre 65 Jahre 66 Jahre
Reisepreis bis

2.000,-
3.000,~
4.000,-
6.000,-
8.000,-
10.000,-
12.000,~

Versicherungs-Beitrdge fiir Tarife flir eine Reise berechnet
Ihr Reisebiiro individuell fiir Sie.



JAHRES-REISESCHUTZ

SCHUTZ BEI STORNIERUNG
ODER VORZEITIGER
RUCKREISE

JAHRES-REISERUCKTRITT-VOLLSCHUTZ
¢ Reiseriicktritt-Versicherung

¢ Reise-Assistance

¢ Reiseabbruch-Versicherung

WELT inkl. USA / Kanada

e mit Selbstbeteiligung ohne Selbstbeteiligung

je Person bis 51 bis ab bis 51 bis ab
Reisepreis bis | 50 Jahre | 65 Jahre | 66 Jahre | 50 Jahre | 65 Jahre | 66 Jahre

1.000,—- 103, 57,- 58,—
1.500,—- 51,- 51-  118,- 68,— 71,- 146,-
2.000,- 64,- 67~  133,- 78, 83,- 163,-
3.000,— o ok s 104,- 192, 118~  129,-  239,-
4.000,— [k kXS 118,- 221, 126~ 151,-  276,-
6.000,~ 169~ 176,- 309,- 188,- 219,- 385,-
8.000,— 419,-  255- 307~  524,-
10.000,—- 524,- 312~  398,-

@ mit Selbstbeteiligung ohne Selbstbeteiligung

je Familie/
Paar bis 51 bis bis 51 bis

ab ab
Gesamt- | 50 Jghre | 65 Jahre | 66Jahre | 50 Jahre | 65 Jahre | 66 Jahre
Reisepreis bis

Versicherungs-Beitrdge fiir Tarife flir eine Reise berechnet
Ihr Reisebiiro individuell fiir Sie.



JAHRES-REISESCHUTZ

NOCH MEHR SICHERHEIT
INKL. REISE-KRANKEN-
VERSICHERUNG

JAHRES-REISERUCKTRITT-VOLLSCHUTZ PLUS |

* Reiseriicktritt-Versicherung

* Reise-Assistance

* Reiseabbruch-Versicherung
* Reise-Krankenversicherung inkl. Kranken-Ricktransport

WELT inklL. USA / Kanada

je Person 51 bis 51 bis
Reisepreis bis 65 Jahre 65 Jahre

1.000,~
1.500,~
2.000,-

8.000,-
10.000,~

@ mit Selbstbeteiligung
je Familie/
Paar bis 51 bis ab

Gesamt- 50 Jahre | 65 Jahre | 66 Jahre | 50Jahre | 65 Jahre | 66 Jahre
Reisepreis bis

2.000~

Versicherungs-Beitrage fiir Tarife fiir eine Reise berechnet
Ihr Reisebiiro individuell fir Sie.



JAHRES-REISESCHUTZ

UNSER KOMPLETTPAKET
FUR UMFASSENDE
SICHERHEIT

JAHRES-KOMPLETTSCHUTZ

Reiseriicktritt-Versicherung

Reise-Assistance

Reiseabbruch-Versicherung

Reise-Krankenversicherung inkl. Kranken-Rucktransport
Reisegepack-Versicherung

Reiseunfall-Versicherung
Reisehaftpflicht-Versicherung

je Person 51 bis
Reisepreis bis 65 Jahre

1.000,~
1.500,~
2.000,-

8.000,-
10.000,~

@ mit Selbstbeteiligung
je Familie/
Paar bis 51 bis ab bis 51 bis ab

Gesamt- 50 Jahre | 65 Jahre | 66 Jahre | 50Jahre | 65 Jahre | 66 Jahre
Reisepreis bis

2.000,~

Versicherungs-Beitrage fiir Tarife fiir eine Reise berechnet
@ Ihr Reisebiiro individuell fiir Sie. Der Jahres-Komplett-

schutz ist auch ohne Reise-Krankenversicherung
abschlieBbar. Ihr Reisebiiro informiert Sie gerne.



JAHRES-REISESCHUTZ

HILFE UND SCHUTZ BEI
KRANKHEIT IM AUSLAND

JAHRES-REISE-KRANKENSCHUTZ

* Reise-Krankenversicherung inkl. Kranken-Ricktransport

WELT inklL. USA / Kanada

e ohne Selbstbeteiligung

je Person bis 51 bis ab
Reisedauer bis 50 Jahre 65 Jahre 66 Jahre

45 Tage

@ ohne Selbstbeteiligung

je Familie/
Paar
Reisedauer bis

45 Tage

@ Versicherungs-Beitrage fiir Tarife fiir eine Reise berechnet
Ihr Reisebiiro individuell fir Sie.




DEFINITIONEN UND ALLGEMEINE HINWEISE

DEFINITIONEN UND
ALLGEMEINE HINWEISE

Generell sind Reisen in Gebiete, fir die zum Zeitpunkt der
Einreise eine Reisewarnung des Auswdrtigen Amtes der
Bundesrepublik Deutschland besteht, vom Versicherungs-

schutz ausgenommen.

e Versicherungs-Beitrag fiir eine Person: gultig fur
jeweils eine Person

@ Versicherungs-Beitrag fiir Familien / Paare: glltig
far bis zu zwei Erwachsene (unabhdngig von Verwandt-
schaftsverhdltnis und gemeinsamem Wohnsitz) und Kinder
bis zu deren 21. Geburtstag. Eigene Kinder kdnnen in be-
liebiger Anzahl versichert werden. Ansonsten sind maximal
sechs Kinder versicherbar. Alle versicherten Personen sind
namentlich aufzufUhren. Beim Jahres-Reiseschutz gelten
die im Versicherungsschein genannten maximalen Reise-
preise / Versicherungs-Summen fir jede Reise in voller
Hohe. Alle versicherten Personen kénnen auch getrennt
voneinander verreisen. Der Versicherungsschutz der
mitversicherten Kinder endet mit deren 21. Geburtstag.

Versicherungs-Beitrag fiir Personen ab 51 bzw. ab

66 Jahren: MaBgebend ist das Alter bei Versicherungs-
Abschluss. Wird beim Jahres-Reiseschutz die Altersgrenze
von 51 oder 66 Jahren wdahrend der Laufzeit des Vertrages
erreicht, fallt der ndchsthéhere Beitrag erst bei der néchs-
ten Verldngerung des Vertrages um ein weiteres Jahr an.
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DEFINITIONEN UND ALLGEMEINE HINWEISE
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Versicherter Reisepreis: Maximal sind je Reise € 10.000,~
je Person und € 12.000,- je Familie / Paar moglich. Eine
Erhohung ist mit dem Reiserlcktritt-Zusatzschutz moglich.
Jahres-Reise-Krankenschutz: keine Beschrdnkung

Versicherte Reisedauer: Der Jahres-Reiseschutz gilt fir
beliebig viele Reisen innerhalb eines Jahres, die maximal
mogliche Reisedauer betrdgt 45 Tage je Reise. Im Rahmen
der ReiserUcktritt- und Reiseabbruch-Versicherung besteht
Versicherungsschutz unabhdngig von der Dauer der Reise.
Eine Verldngerung der Reisegepdick- und der Reise-
Krankenversicherung ist mit dem Reisegepcdick- und dem
Reise-Kranken-Zusatzschutz moglich.

12
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DEFINITIONEN UND ALLGEMEINE HINWEISE

Abschlusshinweise: Jeder Reiseschutz, der eine Reise-

racktritt-Versicherung enthdlt, sollte bei Buchung der
Reise abgeschlossen werden. Ein spdterer Abschluss ist
bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich. Wenn zwischen der
Buchung und dem Reiseantritt 29 Tage oder weniger liegen,
gilt: Sie mUssen den Reiseschutz sofort, spdtestens inner-
halb der ndchsten drei Tage, abschlieBen. Beim Jahres-
Reiseschutz werden Reisebuchungen vor Abschluss der
Versicherung in den Versicherungsschutz einbezogen,
wenn der Reiseantritt frihestens in 30 Tagen ist oder —
bei einem Reiseantritt innerhalb von 29 Tagen — wenn
Sie die Versicherung innerhalb von drei Tagen nach der
Reisebuchung abschlieBen. Der Abschluss des Jahres-
Reise-Krankenschutzes ist bis zum Abreisetag moglich.
Die Real-Time Karte erhalten Sie einige Tage nach
Versicherungs-Abschluss per Post.

Leistungs- und Beitrags-Anderungen vorbehalten.
Alle Betrdge in Euro.

13



HINWEISE ZUM JAHRES-REISESCHUTZ
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HINWEISE ZUM
JAHRES-REISESCHUTZ

1

N

Der Jahres-Reiseschutz gilt fur beliebig viele Reisen inner-
halb eines Jahres, die maximal mogliche Reisedauer be-

tragt 45 Tage je Reise. Im Rahmen der Reiserlcktritt- und
Reiseabbruch-Versicherung besteht Versicherungsschutz
unabhdngig von der Dauer der Reise.

. Die Versicherungs-Dauer betrdgt ein Jahr. Der Ver-

sicherungs-Vertrag verldngert sich jeweils um ein Jahr,
sofern der Vertrag nicht spdtestens einen Monat vor
Ende des Versicherungsjahres geklindigt wurde. Fir
mitversicherte Kinder endet der Versicherungsschutz
mit deren 21. Geburtstag.

. Der Versicherungsschutz beginnt an dem von lhnen an-

gegebenen Datum. Der Versicherungs-Beitrag wird im
Monat des Versicherungs-Beginns fdllig und von uns per
Lastschrift von Ihrem Konto eingezogen. Die jahrlichen
Folgebeitrdge werden im Monat des Versicherungs-
Beginns eingezogen. Bitte beachten Sie: Versicherungs-
schutz besteht nur, wenn die Zahlung des Versiche-

rungs-Beitrags erfolgt ist.




HINWEISE ZUM JAHRES-REISESCHUTZ

4. Der Jahres-Reiseschutz ist nur fiir Personen mit Wohn-
sitz oder gewéhnlichem Aufenthaltsort in Deutschland
abschlieBbar.

w

.Nach Versicherungs-Abschluss erhalten Sie von uns
automatisch die Versicherungs-Bestdtigung und die Ver-
sicherungs-Bedingungen. Wichtig: alle Versicherungs-
Unterlagen werden per E-Mail an Sie verschickt. Deshalb
wird |hre E-Mail-Adresse erfasst. Bei Produkten mit
Real-Time erhalten Sie ergéinzend per Post |hre
Real-Time Karte.

6. Bei Familien-/Paar-Tarifen gelten die in der Versiche-
rungs-Bestdtigung genannten maximalen Reisepreise /
Versicherungs-Summen fir jede Reise in voller Héhe.
Alle versicherten Personen konnen auch getrennt vonein-
ander verreisen.

7. Ubersteigt eine Reise den jeweiligen maximalen Reise-
preis oder die maximale Reisedauer, konnen Sie lhren
Reiseschutz entsprechend anpassen. Ihre Buchungsstelle

berdt Sie gerne.




REISESCHUTZ-LEISTUNGEN VON A BIS Z

REISESCHUTZ-
LEISTUNGEN VON A BIS Z

REISEABBRUCH-VERSICHERUNG

+ Ersetzt u. a. fUr eine nicht planmdaBige Rickreise aus
versichertem Grund zusdtzliche Reisekosten ent-
sprechend der urspringlich gebuchten Reiseart und
-qualitat. Ersetzt auBerdem den anteiligen Reisepreis
flr nicht genutzte Reise-Leistungen vor Ort.

+ Versicherte Grinde sind z. B.: unerwartete schwere Er-
krankung, schwere Unfallverletzung, Tod, erheblicher
Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion, Sturm,
Blitzschlag, Hochwasser, Erdbeben, Wasserrohrbruch
oder vorsdtzliche Straftat eines Dritten

+ Risikopersonen: siehe Reiserlcktritt-Versicherung

+ Im Rahmen des Jahres-Komplettschutzes:

- Leistet Entschddigung, wenn aufgrund von
Seekrankheit mindestens 12 Stunden die
Sanitdtsstation oder die Kabine nicht verlassen
werden kann.

- Erstattet die Stornokosten fur vor Ort gebuchte
Tagesausflige bei unerwartet schwerer Erkrankung
oder Unfallverletzung

REISE-ASSISTANCE

+ 24 Stunden an 365 Tagen erreichbar

+ Hilfe bei personlichen Notfdllen sowie Informations-
dienste bei Fragen zu Sicherheit, Mobilitat, Geld und
Behorden und Familie

& KRANK VOR DER REISE?
DIE STORNOBERATUNG HILFT!
Die Stornoberatung ist in jeder Reisericktritt-Versicherung inklusive.
Erfahrene Reisemediziner beraten Sie, ob die Reise im Krankheits-

fall sofort storniert werden muss oder abgewartet werden kann.
Das Risiko von eventuell hdheren Stornokosten tGibernehmen wir.

Auch bei Notfdallen wéhrend der Reise bietet unsere Assistance
rund um die Uhr schnelle und fachkundige Hilfe weltweit!
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REISEGEPACK-VERSICHERUNG

Ersetzt den Zeitwert des auf der Reise mitgefihrten Ge-
packs bei Beschadigung oder Abhandenkommen durch
Diebstahl oder Raub. Ersetzt auBerdem im Rahmen der
Versicherungs-Summe den Zeitwert des aufgegebenen
Gepacks bei Beschadigung oder Abhandenkommen.
Real-Time: Bietet sofortige Geldaufladung auf die

Real-Time Karte fur Ersatzkaufe, wenn aufgegebenes
Reisegepack erst sechs Stunden oder mehr nach der
versicherten Person am Reiseziel ankommt.

REISEHAFTPFLICHT-VERSICHERUNG

Versicherungsschutz, wenn Dritte wegen Personen-
oder Sachschaden Anspruch auf Schadenersatz stellen;
keine Kfz-Haftpflicht

REISE-KRANKENVERSICHERUNG
INKL. KRANKEN-RUCKTRANSPORT

Erstattet z. B. die Kosten der notwendigen arztlichen
Hilfe im Ausland bei Krankheiten und Unfallver-
letzungen, die wahrend der Reise akut eintreten.
Erstattet die Kosten fir den medizinisch sinnvollen und
vertretbaren Riicktransport der versicherten Person

in das dem Wohnort der versicherten Person nachst-
gelegene geeignete Krankenhaus.

Erstattet Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis zu

€ 7.000,- je versicherter Person und Versicherungsfall
24-Stunden-Notrufzentrale: Hilfe bei medizinischen
Notfallen wie Krankheit, Unfall, Tod

Medizinische Reisezielberatung vor der Reise
Real-Time: Bietet durch Geldaufladung auf die Real-Time
Karte die Maglichkeit einer sofortigen Schadenzahlung
fur ambulante Behandlungskosten und Arzneimittel.

17



REISESCHUTZ-LEISTUNGEN VON A BIS Z
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REISERUCKTRITT-VERSICHERUNG

+ Ersetzt die vertraglich geschuldeten Stornokosten aus
dem versicherten Reisearrangement, wenn die Reise
aus versichertem Grund nicht angetreten werden kann.

Versicherte Griinde sind beispielsweise (gilt flr ver-

sicherte Person(en) und Risikopersonen):

- unerwartete schwere Erkrankung, Tod, schwere
Unfallverletzung

- Impfunvertraglichkeit, Schwangerschaft

- erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer,
Explosion, Sturm, Blitzschlag, Hochwasser, Erdbeben
oder vorsdtzliche Straftat Dritter

- betriebsbedingte Kiindigung

Risikopersonen sind:

- die versicherte Person und deren Ehepartner,
Lebenspartner oder Lebensgefdhrte sowie die
jeweiligen Angehdrigen (auch im Stief-, Pflege-,
Adoptiv- oder Schwieger-Verhdaltnis).

Angehdrige sind:

- Kinder

- Eltern

- Geschwister

- GroBeltern und Enkel

- Onkel und Tanten, Nichten und Neffen

- Personen, die nicht mitreisende minderjdhrige oder
pflegebedirftige Angehorige betreuen.

- Personen, die gemeinsam mit der versicherten Person
eine Reise gebucht haben, und deren Angehdrige.
Dies gilt nur, wenn hochstens finf Erwachsene und
funf Kinder gemeinsam eine Reise gebucht haben.

REISEUNFALL-VERSICHERUNG
Leistet Entschddigung, wenn ein versicherter Unfall
wdahrend der Reise zu dauernder Invaliditat oder zum
Tod der versicherten Person fuhrt.



SCHADENMELDUNG / BESCHWERDEN

ONLINE-SCHADENMELDUNG

Ganz einfach und schnell unter
www.allianz-reiseversicherung.de/schadenmeldung

mit Status-Updates und Upload-Maéglichkeit fir Dokumente.

HINWEIS FUR BESCHWERDEN

Unser Ziel ist es, erstklassige Leistungen zu bieten. Ebenso
ist es uns wichtig, auf Ihre Anliegen einzugehen. Sollten Sie
einmal mit unseren Produkten oder unserem Service nicht
zufrieden sein, teilen Sie uns dies bitte direkt mit.

Sie kdnnen sich mit lhrer Beschwerde zu allen Versicherungen
(mit Ausnahme der Reise-Krankenversicherung) an den
Versicherungsombudsmann wenden:
Versicherungsombudsmann eV,

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,

Telefon 0800.3 69 60 00, Fax 0800.3 69 90 00,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.versicherungsombudsmann.de.

FUr Beschwerden aus allen Versicherungs-Sparten konnen
Sie sich an die zustdndige Aufsichtsbehorde Bundesanstalt
fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer
StraBe 108, D - 53117 Bonn, wenden (www.bafin.de).

Ndhere Informationen zu unserem Beschwerdeprozess finden
Sie unter www.allianz-reiseversicherung.de/beschwerde




AWP P&C S.A.
Niederlassung fur Deutschland

BahnhofstraBe 16
D - 85609 Aschheim (bei Munchen)

Tel +49.89.6 24 24-460

service-reise@allionz.com
www.allianz-reiseversicherung.de

Mehr Informationen und Abschluss bei:

2020-1461



